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POLITICA DE CALIDAD

Nuestra razén de ser como empresa, en los ambitos que conforman nuestra actividad, tales
como:

1. Diseno y Desarrollo de Software en los siguientes ambitos:
a. Software a2 medida
b. WEB
c. Hosting y Dominios

2. Disefio grafico

es conseguir la total satisfaccion de los clientes que confian en nosotros, desde un compromiso
de calidad y que satisfaga completamente sus expectativas.

La Alta Direcciéon se asegurara de que todas sus actividades, productos y setrvicios se

desarrollan en el marco establecido en la presente Politica, considerando la Calidad como un factor
que debe estar presente en el conjunto de actividades de la empresa y que es responsabilidad de todos
y cada uno de sus empleados.
La politica de Calidad de DIALOGO TECNOLOGICO S.L. tiene como principal objetivo, la
satisfaccion de las necesidades explicitas e implicitas pactadas con sus clientes, ofreciendo un servicio
permanente, oportuno y efectivo. Para ello, garantizara los recursos fisicos y humanos necesarios a la
realizacion de referidos objetivos, dotando la Empresa de un equipo humano debidamente cualificado
y preparado, lo suficientemente amplio.

Los principios en que se basa esta Politica de Calidad son:

e Cumplir eficaz y puntualmente con los compromisos adquiridos, justo en la medida y el
tiempo en que nos hemos comprometido

e Ser conscientes de nuestras limitaciones, aceptando unicamente aquello para lo que
estamos preparados

e Cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios u otros requisitos aplicables a
nuestros productos y adaptacion continuada a la normativa aplicable asi como a las
exigencias contractuales de nuestros clientes

e Mejora continua del servicio de atencion al cliente
e Incorporacion de los criterios de calidad a los de gestién general

e Promocioén de los recursos técnicos y humanos para la mejora continua con la informacion
y formacién como pilares basicos

e Integracion de todos los trabajadores de la empresa en el Sistema de Calidad haciéndoles
coparticipes en la consecucion de los objetivos marcados

DIALOGO TECNOLOGICO S.L. basa su politica en el desarrollo satisfactorio de cada una
de las funciones anteriormente descritas asegurando la imparcialidad, integridad y confidencialidad de
la informacién obtenida en el transcurso de sus actividades.
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